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Examensplan for gymnasieexamen inom
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Kompetensomrade: Kundservice - servitor

Uppbyggd pa: Grundexamen i inom restaurang- och cateringbranschen (OPH-5063-

2021). Galler studerande som paboérjar sina studier efter 1.8.2022.

Obligatoriska examensdelar + kompetensomradet 85 kp
ATT ARBETA INOM RESTAURANGVERKSAMHET (106281) 20 kp
Grunder inom matlagning 1 3 kp
Grunder inom matlagning 2 2 kp
Tillredningsmetoder 1 2 kp
Tillredningsmetoder 2 1 kp
Hygienkompetens 1 kp
Servering 1 3 kp
Servering 2 3 kp
Réavaror och specialkost 1 2 kp
Ravaror och specialkost 2 1kp
LIA Att arbeta inom restaurangverksamhet 2 kp
KUNDSERVICE OCH FORSALINING (106272) 25 KP
Kundservice 1 2 kp
Kundservice 2 2 kp
Forsaljning 1 2 kp
Forsaljning 2 1kp
Branschen 2 kp
Alkoholfria drycker 1 1 kp
Alkoholfria drycker 2 1 kp
Receptionsarbete 1 1kp
Receptionsarbete 2 2 kp
Restauranglara 1 2 kp
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Restauranglara 2
LIA Kundservice och forsaljning 1

LIA Kundservice och forsaljning 2

SERVERING AV MAT | PORTIONER OCH AV DRYCKER (106270)
Utskankning 1
Utskankning 2
Kassateknik 1
Kassateknik 1
Projekt 1
Projekt 2
Projekt 3
Svaga drycker 1
Svaga drycker 2
Branschsprak (fr-eng)
Maltider 1
Maltider 2
Serveringsteknik 1
Serveringsteknik 2
Serveringsteknik 3
Restaurangservering 1
Restaurangservering 2
Healt Up
LIA Lunchservering 1
LIA Lunchservering 2
LIA Lunchservering 3
LIA Servering av mat i portioner och drycker 1
LIA Servering av mat i portioner och drycker 2

LIA Servering av mat i portioner och drycker 3

Valbara examensdelar

PRODUKTIFIERING AV EN RESTAURANGVERKSAMHET (ej HUTH)
(106280)

Produktifiering 1
Produktifiering 2
Produktifiering 3
Produktifiering 4

Besoksnaring pa Aland
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1 kp
5 kp
3 kp
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1kp
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20 kp
1 kp
1kp
1 kp
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2 kp



Besdksnaring internationellt 1 kp

Marknadsféring 1 1kp
Marknadsféring 2 1kp
Marknadsforing 3 1kp
Presentationsteknik 1kp
Foretagsverksamhet 1kp
Foretagsverksamhet 1kp
Hotell- och logikunskap 1 1kp
Hotell- och logikunskap 2 1kp
Reception och konferens 2 kp
LIA Produktifiering av restaurangverksamhet 3 kp

FORBEREDELSE FOR ARBETSPLATSHANDLEDARUPPGIFTER (106731)

(ej HUTH) 5kp
Handledning pa arbetsplatsen 2 kp
Yrkesutbildningens olika former 1 kp
Feedback 1kp
Kontakten mellan skola och arbetsliv 1kp

GASTRONOMISKA ALAND (LOKAL) 10 kp
Gastronomi pa Aland 2 kp
Aland som besdksmal 1 1 kp
Aland som besdksmal 2 1 kp
Entreprendrskap 1 1kp
Entreprendrskap 2 1kp
Forsaljningsstrategier 1 1kp
Forsaljningsstrategier 2 1kp
Vardskap 2 kp

FORSALJNING OCH SERVERING AV DRYCKER (106273) 25 KP
Barteknik 1 1kp
Barteknik 2 2 kp
Barteknik 3 2 kp
Starka drycker 1 2 kp
Starka drycker 2 2 kp
Starka drycker 3 1kp
Vin 1 1kp
Vin 2 2 kp
Vin 3 1 kp
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Mat och dryck 1 1kp

Mat och dryck 2 1kp
Mat och dryck 3 1kp
Ol och cider 1 kp
Tema 1 1kp
Tema 2 1kp
LIA Forsaljning och servering av drycker 5 kp
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