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1 Inledning

Detta dokument ar framtaget utan att IT-avdelningens personal haft mojlighet att
processa texten internt. Skrivningarna kan darfor endast ses som generella 6vergri-
pande noteringar. Inféor kommande ar kommer hela IT-avdelningens att delta i be-

arbetningen av dokumentet.

Syftet med detta dokument ar att ge en generell bild av Alands gymnasiums IT-sam-
ordningsplan for tre ar framat. Planen ar en del av Alands landskapsregerings pro-
gram "Samordning Landskapets myndigheter”. Inom programmet kommer denna
samordningsplan att fornyas arligen.

Detta dokument foljer kriterierna i landskapsregeringens samordningsprogram.
Det framsta syftet ar att 6ka forstaelsen for Alands gymnasiums IT och behov av IT-
relaterade tjanster, -system och -resurser. Dessa faktorer beskrivs utifrdn myndig-
hetens nuldge och trender samt framtida behov av egna investeringar och samord-
ning. Det andra syftet ar att 6ka forstaelsen for den IT och aktiviteter som kan sam-
ordnas inom landskapet pa kort sikt och kraven infor en mer langsiktig samordning.

Mélet med dokumentet dr att tjana som information och beslutsunderlag for
myndighetens arbete med IT-samordningen. Dokumentet inkluderar 4ven undan-
tag fran samordningen och motiveringar dartill. Ett ytterligare mal ar att bidra med
input till Landskapets dvergripande IT-strategi och LRs program "IT-samordning
Landskapets myndigheter”.

Informationen for denna rapport har hamtats av LRs projekt "Strategisk kunddi-
alog” fran intervjuer med forvaltningschef Katarina Sundberg och IT-chef Ronny
Holmstrém-Wall. Aven kvalitetskoordinator Hannes Wallin har medverkat i dialo-
gen.

2 Nulage

2.1 Sammanfattning

Myndigheten Alands gymnasium omfattar tre enheter: forvaltningsmyndigheten
Alands gymnasium-( AG) samt skolorna Alands lyceum (AL) och Alands Yrkesgym-
nasium (AYG). Totalt sett har organisationen ca 1 200 studerande och ca 220 an-
stéllda.

AL ir ett studieforberedande gymnasium som 6ppnar dérrarna till kommande
studier pa universitet och hogskolor, bade nationellt och internationellt. Skolan ger
en bred allminbildning och helhetsmassiga kunskaper och fiardigheter. AYG ar ett
yrkesgymnasium som arrangerar grundldggande yrkesutbildningar inom olika ut-
bildningsprogram som &r bade praktiska och teoretiska. AYG erbjuder dven bland
annat examensinriktad utbildning fér vuxna, laroavtalsutbildning, distansutbildning
samt behorighetsgivande kurser for olika yrkesgrupper inom arbets- och néringsliv.

AG gjorde en storre IT-konsolidering och fornyelse dren 2011-2013. Malsitt-
ningen var en modern, effektiv och vilfungerande IT-funktion. AG har idag en cen-
tral IT- funktion som ersatt de sex verksamheter som ingick vid bildandet av Alands
gymnasium ar 2011. Denna samordning har lett till en IT-funktion som erbjuder

personal och studerande en kostnadseffektiv, modern och siker IT-miljo.
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AG anvinder mangsidiga och kompetenta 16sningar for administration av hard-
och mjukvara, vilket innebar att bland annat att sddant som behérigheter, invente-
ring, programpaketering och -distribution, licenshantering, programuppdateringar
och rapportering med mera kan skdtas centralt. System for hantering av mobila en-
heter har anvants i ca fem ar. Filitkomst dr mojligt 4ven via mobila enheter och
aven utskrifter goras fran mobila enheter. Natverket, saval LAN som WLAN, ar det
samma i alla fem byggnader.

Vid AL och AYG erbjuds de studerande moderna lektionssalar, laboratorier och
ovriga specialsalar samt bibliotek och café. Skolans arligen dterkommande utvarde-
ringar visar att vara studerande ar néjda med IT-resurserna i skolan och den utbild-
ning de far. Samtliga larare far vilja om de vill arbeta med stationér eller barbar da-

tor samt om de behover surfplatta fér sin undervisning.

2.1.1  Strategier
AG har som mal att forhalla sig till det som bygger pa Landskapets strategier och

sammanfattas med nedan styrande dokument.

* Landskapets hallbarhetsagenda

* IT-strategi for utbildningssektorn 2018-2020

+ Landskapets budget - styrs av LR, AG far en rambudget

+ Kompetens 2025 - Utbildning for en hallbar framtid pa Aland
¢ LRs IT-strategi for myndigheterna - 2018

Digitala verktyg ar i fokus inom AG:s verksamhet. Kraven pa utrustning och pro-
gramvaror varierar fran utbildning till utbildning.

IT-strategin for myndigheten bygger pa den modell som kommit fran Alands
landskapsregering. Den strategin kommer att tas fram parallellt med denna sam-
ordningsplan.

Nér det géller satsning pa fortbildning for larare ar det den digitala vigen som
giller framat utan undantag. Lararna behdver en bred digital kompetens for att
kunna hantera saval pedagogiska som administrativa uppgifter med hjalp av allt
fler och mangsidigare digitala 16sningar. Det kan gilla undervisning, beddmning, ut-
varderng etc. LR tar fram stéddokument kring viss IT-utveckling. Rektorerna satter

mal och arbetar framat.

2.2 Tjanster

AG producerar och tillhandahaller sjilv bland annat nedan definierade IT-relate-

rade tjanster

e Support

* Service pa plats

 Overvakning

¢ Beredskap

¢ Licenshantering

¢ Sidkerhet (dven access och identitet)

¢ Compliance- stdd for regeluppfyllnad policy/ kompetens/ resurser

¢ Projektledning



* Forvaltningsmodell

¢ Upphandling

o Arkitektur
AG producerar och tillhandahaller sjilv bland annat nedan definierade tjanster
inom Bas IT

¢ Applikationsdrift

¢ Applikation som tjanst

¢ Klienttjanster

¢ Utskriftstjanster

¢ Datacenter (drift)

¢ Natverk och kommunikation

2.3 Systemidrift
Nedan en del av de applikationer och tillimpningar som AG anvinder i sin verksam-
het.

2.3.1  Microsoft Office — Office 365

AG erbjuder bade Office 365 samt hela Officepaketet inom verksamheterna. Effek-
tivt da det gar att kombinera dessa med larplattformen. Inget skarpt vagval har
gjorts pga. manga olika behov. Samtliga studerande och anstillda har ocksa ratt att
utan kostnad installera Officeprogrammen pa privata enheter. Denna rattighet upp-
hor da en anstélld slutar eller da den studerande lamnar skolan. Office 365 ingar
utan extra kostnad for AG i helhetsavtalet med Microsoft som omfattar savil opera-

tivsystem som en rad olika Microsoftprogram.
Leverantdr: Microsoft

Enhet: AG, AL, AYG

2.3.2 G-Suite

Vissa larare anvander Googles produkter istallet for larplattform och Office 365. Det
ar framst produkterna Classroom och Googles office-program som anvands men
dven Hangouts och andra delar av produktpaketet. G-suite ar gratis for AG att an-

vdnda.
Leverantor: Google

Enhet: AG, AL, AYG

2.3.3 Antagningssystem

AS400 anvands idag som antagningssystem, star hos LR. Avveckling tidigast ar
2020. En ny 16sning ar ett maste och har hog prioritet. AG koper lokal support av
Ada for detta. Ovriga Finland anvinder utbildningsstyrelsens webbtjanst Studie-
info.fi for ansokan och antagning men Aland har inte fatt komma med dnnu. For-

handlingar pagar med Utbildningsstyrelsen i Finland.
Leverantor: Alands landskapsregering (support Ada)

Enhet: AG
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2.3.4 Ansokningssystem
For den samalandska elevantagningen anvands en webbansoékan som ar utvecklad i
samarbete med Strax kommunikation. Till 6vrig utbildning anvdnds anséknings-

funktionerna i Wilma.
Leverantor: Strax kommunikation/ Visma Inschool

Enhet: AG

2.3.5  Studieadministrativt system

Primus. Studieadministrativt system som innehaller uppgifter om samtliga an-
stéllda och studerande samt studieprestationer och till dessa hérande kringuppgif-
ter.

Primus hanteras av AG:s studieregisteradministratér som ar anstilld inom IT-av-
delningen. Endast ett fatal anvandare har atkomst till Primus. T.ex. larare skoter alla
sina studieadministrativa arbetsuppgifter via Wilma. Primus hostas av IT-avdel-
ningen. I samma hostingmiljé ingar dven Alands folkhogskola.

Utredning pagar med syftet att klarligga om alla skolor pa Aland kunde hostas i
en gemensam multiPrimus hos leverantoéren Visma.

Wilma ar webbgréanssnittet mot det studieadministrativa systemet Primus och ar
den del av systemet som de allra flesta anvander. Systemet tillhandhaller funktioner
for studerande samt vardnadshavare med bland annat schema, franvarorapporte-

ring och bedémning.
Leverantor: Visma Inschool

Enhet: AG, AL, AYG

2.3.6  Larplattform

Som larplattform anvands Fronter. Samma leverantors larplattform It’s Learning ar
under test och utvardering. Larplattformen anvéands for undervisning, distanskur-

ser, kursmaterial, inlamningsuppgifter etc.
Leverantor: Fronter/It’s Learning AS

Enhet: AL, AYG

2.3.7 Lonehantering

AG skickar 6ver underlaget till LR som filoverforing. Lonekopplingen gérs fran tids-

rapporteringssystemet till lonesystemet.
Leverantor: Tillhandahalls av Alands landskapsregering

Enhet: AG

2.3.8 Budget/ekon. system
Hypergene. Gemensamt system med LR (budget, 16n och HR). Systemet anvands

framst for budgetrapporter. Har ej implementerats annat dn pa valdigt lag niva i

verksamheten da bland annat viktiga kopplingar till ekonomisystem saknats.
Leverantor: Tillhandahalls av Alands landskapsregering

Enhet: AG, AL, AYG

2.3.9 Fakturasystem

Palette. Fakturasystem gemensamt for alla landskapsmyndigheter.



Leverantor: Tillhandahalls av Alands landskapsregering

Enhet: AG, AL, AYG

2.3.10 LPA

Filoverforing fran AG:s tidsredovisningssystem.
Leverantor: Tillhandahalls av Alands landskapsregering

Enhet: AG, AL, AYG

2.3.11 Tidsredovisning

Tidomat. Anvands for franvaro/narvarorapportering, ledighetsansékan och lunch-
kop.

Leverantor: Tidomat AB

Enhet: AG, AL, AYG

2.3.12 Intranat

Drupal. Ett intranit byggdes upp under hosten 2015-varen 2016. Intranitet bidrar
till att 6ka transparensen samt stodja informationsflodet och kommunikationen i

organisationen.
Leverantor: Strax kommunikation

Enhet: AG, AL, AYG

2.3.13 Webbplats
Drupal. Ny webbplats lanserad 20.6.2018

Leverantor: Strax kommunikation

Enhet: AG, AL, AYG

2.3.14 Info-TV-system
Xibo (open source). 33 skdrmar runt om i byggnaderna. Innehall och schemalagg-

ning av layouter skots centralt.
Leverantor: Xibo

Enhet: AG, AL, AYG

2.4  Resurseridrift

Definition: Med resurser menar vi hardvara

Alla tillampningar ligger pa ca 40 virtuella servrar och generellt sett sa finns inga
krav pa 24/7 drift, vanlig arbetstid fungerar fér support. AG har hittills varken kravt
av sin IT-avdelning eller av landskapsregering fatt lov att ha beredskapsjour for IT-
supporten. AG tillhandhailler egen infrastruktur och lokaler fér att drifta serverpar-
ken.

Serverracken ar kopta och 90 % av serverparken gar pa SUSE Linux dar vissa un-
dantag av tillimpningarna kraver Windows server.

Speglingen av de virtuella maskinerna sker lokalt. Backup sker pa separat lokat-
ion och kors inkrementellt varje natt, full backup pé helgen.

Lagringsldsningen bestar av primar och sekundar lagring. Priméra lagringen be-
star av 2 enheter med lagringskapacitet 2 x 24 x 900 GB 10 K SAS 2.5” (43,2 TB
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brutto, drygt 30 TB netto). Den sekundéara lagringen bestar av en enhet, med 12 x 6
TB 7.2 KNL SAS HD, 72 TB totalt. Den virtuella servermiljon (VMware) utnyttjar tre
fysiska servers med vardera 256 GB RAM (16 x 16 GB RDIMM) (max 768 GB).

Studerande tillats anvanda egen IT-utrustning i skolorna. Alla mobila enheter

som dr AGs 6vervakas med hjilp av Microfocus Zenworks MDM.

2.5 Beskrivning av resurser i produktion

Tabellen listar en del av systemlosningarna vid Alands gymnasium

Typ av l0sning
Serveroperativ (huvudsakling)
Directory service

Microsoft program

Anti-virus

Backup

Virtualisering

Brandvagg

Proxy

Larplattform
E-post/kalender/kontakter
Webbplattform

Intranat

Helpdesk

Medf6ljande konfiguration fér anvindaren

Distribution av program

Standardklassrumsutrustning

Mobilabonnemang totalt

Tillgdng till filserver (hemkatalog mm) externt
och fran mobila enheter

Mobila utskrifter

Administration av mobila enheter

Imaging (kloning av datorer)

System
SUSE Linux
NetlQ e-Directory

Hyresavtal Office + Windows alla versioner, 0365
staff+students

F-secure

Symantec BackupExec

VMWare, samtliga servers virtuella

PfSense

Ingen proxy

Fronter, It’s Learning, G-suite, 0365

Groupwise 18 + Groupwise Mobility for mobilsynk
Drupal

Drupal
ZenDesk

Ja, vi kan vilja per device eller user vilka policyn
som géller.

Ja, fullstandigt centraliserat via Zenworks Control
Center

Dator, projektor/duk/whiteboard, hogtalare, wlan,
Apple-TV i ca 50 klassrum

ca 70

Ja Microfocus Filr

Ja, Microfocus Mobile iPrint

Ja, Zenworks Mobile Device Management. Fullstan-
dig kontroll (appdistribution, location, remote
wipe, distribution av installningar och behdrig-
heter.

En (1) basimage gemensam for samtliga modeller,
kloning via Zenworks imaging (PXE). Aven mul-
ticast



Programuppdateringar Zenworks patch management (ZPM). De flesta pro-

gram.
Licenshantering Zenworks Asset Management
Rapportering/inventering Zenworks Reportning

2.6  Arkitektur

Kapitlet utgar detta ar.

2.7  Organisation och Support

IT-avdelningen leds av IT-chefen som ar direkt understalld férvaltningschefen. IT-
avdelningen ligger vid myndigheten Alands gymnasium. IT-avdelningen ansvarar
bland annat for drift, utveckling, support och upphandlingar inom IT samt fungerar
som en serviceenhet/stodfunktion for studerande och personal vid de bada sko-
lorna samt myndigheten. Avdelningen har fem anstéllda. Dessa ar: IT-chef, tva sys-
temansvariga, en IT-assistent samt en studieregisteradministratdr. IT-avdelningens
personal har darutover ett dagligt tatt samarbete med skolornas IKT-handledare
(en per skola).

For hantering av supportarenden anvands en helpdeskldsning (molntjanst).
Aven IKT-handledarna ingér i supportgruppen. Support ges till alla anstillda och
studerande samt till virdnadshavare och gaster.

De flesta undervisningslokaler vid AL och AYG har foljande utrustning: lararda-
tor, projektor, projektorduk, hogtalare, LAN, WLAN. Darutover har flertalet klass-
rums utrustas med Apple-TV och auditorierna har dven mic-system. I de datasalar
som finns ar olika specialsystem installerade. IT-avdelningen ansvarar for att all ut-

rustning fungerar alla dagar, kl. 8-16.

2.7.1  Stod inom organisationen

AG IT har ett starkt stod for sin koppling till verksamheten. De tva IKT-handledarna
ger stdd till larare och studerande pa heltid. IKT-handledarna ar IT-pedagoger som
stodjer den pedagogiska anvandningen av hard- och mjukvara i undervisningen.
IKT-handledarna har en nyckelroll i att uppmuntra till olika IT-pedagogiska/didak-
tiska losningar/undervisningssatt och de utgor en viktig lank mellan IT-avdel-
ningen och den pedagogiska verksamheten. IKT-handledarna ar understéllda re-

spektive skolas rektor.

Nar det géller accessfragor vander sig verksamheterna till en och samma support.

P4 intranatet finns 4ven manualer och olika stdddokument.

Grovt sett kan sdgas att IKT-handledare och IT-assistent skdter Level 1 supporta-
renden men hela IT-personalen - inklusive IKT-handledarna - arbetar som ett team

dar det viktigaste ar kundservicen och inte pa vilken supportniva drendet ligger.

IT-SAMORDNINGSPLAN
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3 Trender

Alands gymnasiums nyckeltal som visar hur verksamheten har utvecklats i relation

till IT.

2014 2015 2016 2017 2018
AG totala budget (M€) 16 824 21 406 18 697 18 182 17 834
AG totala antal anstillda 234 197 192 188 194
Varav IT-budget 667 000 635 000 450 000 528 000 550 000
Investeringsbudget IT 175 000 175 000 220 000 200 000 100 000
Total IT investeringar 250 000 580 000 270 000 280 000 180 000
Budget for IT lopande 410 000 460 000 420 000 410 000 460 000
IT antal anstallda 5 5 5 5 5

» Forvaltningssorganisation

— Pa budgetniva, beslutsniva och operativ niva
* Tjanstekatalog

— Tjansternas funktion och bestallningsmetod samt beslutsinfo (ej t.ex. priser)
¢ ITIL/ TRIM

— Taktisk nivad och operativ niva, rollférdelning. Strategisk niva behover renod-

las
¢ IT Management processmognad

— Narmast proaktiv niva

3.2.1  Kvalitetsrevisioner:

« Alands gymnasium 2011-2017 - utvadering for utveckling (ASUB, 2018)

» Kartlaggning av budgetprocessen och den ekonomiska uppféljningen (KPMG,
2014)

¢ Landskapsregeringens revision, effektivitetsrevision (2014)

4  Framtiden

AGs IT-milj6 4r med sina ca 1500 anvindare, drygt 150 undervisningslokaler och ca
1 000 datorer, drygt 80 skrivare, ett hundratal projektorer, ca 250 mobila enheter
osv en av de storsta IT-miljoerna pa Aland.

IT chefen for en kontinuerlig dialog med skolornas rektorer om deras behov och
lyfter fram detta i sin verksamhetsplanering. IT chef sammanstaller IT plan, budget
och handlingsplan for verksamhetsaret.

Forvaltningsplan, samband med budget och kvalitetsledningssystem for proces-
ser dar IT kan vara en del mer som komplement. IT behovet gar hand i hand med

budgeten dar verksamhetens behov staller krav pa IT.

2019

17 438

194

541 000

50 000

140 000

420 000



AG ombesorjer idag egen upphandling av arbetsplatsdatorer. Infor varje upphand-
ling de senaste dren har Adas upphandlingar beaktats men hittills har AG inte avro-

pat produkter inom Adas ramavtal, antingen av ekonomiska eller prestandaorsaker.

AG har inte samma verksamhetsar som Ada. AG upphandlar l6pande under ret d3

behov uppstar. AG vill inte lyfta detta som ett samordningsexempel.

4.1 Drivkrafter

AG har identifierat foljande férandringar i framtiden:
» Verksamhetens behov
* Teknik
* Regulatoriska aspekter
* Myndigheter (LR, elever, fordldrar mfl)

o Ovrigt

4.2 Behovav utveckling

AG ser foljande behov av utveckling eller férandring relaterat till IT-tjinster, system

och resurser:

[ forsta hand behover landskapsregeringen garantera funktion och support for de
myndighetsgemensamma systemen. Forutom att varje system bor vara fullt funkt-
ionsdugligt behdvs ocksa en béttre fortbildning och support fér produkterna. En fe-
dererad inloggning for samtliga myndighetsgemensamma system skulle vara val-

kommet saval ur tillganglighetsperspektiv men dven ur ett sikerhetsperspektiv.

4.2.1  Tjanster

En tjanst som finns i Finland, men inte pa Aland 4r Koski. Koski 4r ett centraliserat
system som staten Finland anvander for att samla information om alla studerandes
studieprestationer och studierétter i en och samma tjanst. Informationen samlas in
via granssnitt direkt fran utbildningsarrangorernas administrationssystem for stu-
derande. Tjansten kommer att anvandas fullt ut ar 2019 i Finland. Datat som lagras i
Koski-databasen anvands for beslutsfattande rérande t.ex. studieratter och bidrag
(studiestod, t.ex).

P4 AG rader osikerhet kring Alands medverkan i Koski. AG har inte behorighet att
bestamma i drendet utan maste forlita sig pa att utbildnings-och kulturavdelningen
vid Alands landskapsregering skoter drendet och ordnar for Alands deltagande. Om

inte Aland kommer med riskeras studerandes rittssikerhet.

4.2.2  System

Nya eller utvecklade system som behovs.

4.2.3  Resurser
Nya eller utvecklade, investeringsbehov och inkdp nasta ar, samt ndrmaste 3 ar.
AGs serverutrustning kan narma sig slutet pa sin livscykel kring 2021. En eventuell

samverkan med Ada gillande serverkapacitet kommer d& att utredas som ett av al-

ternativen for den framtida serverutrustningen.

IT-SAMORDNINGSPLAN

13



4.3  Behovavavveckling

4.3.1  Tjanster

4.3.2  System

4.3.3 Resurser

4.3.4  Arkitektur

5

5.

Mal for myndighetens samordning

1 Myndighetens malbild- dversikt

AG har i samband med skolsammanslagningen 2011 tagit ett stérre grepp for att

lyfta teknik och arbetsmetoder inom IT. AG har upprittat en flexibel, littrérlig och

kostnadseffektiv IT miljé i relation till antalet anvindare. Samordning av AG:s in-

terna IT-miljo berérs darfor inte i detta skede dd AG bedomer att man i nuliget har

en valfungerande IT-management.

AG ar ocksa 6ppna for samverkan till den del Ada har kapacitet och forméga att

leverera med ratt kvalitet. Dessa moéjligheter kommer att kunna identifieras allt ef-

tersom Ada utvecklas med start forsta kvartalet 2019 och 16pande de nirmaste

aren.

Omraden dir AG ar positivt instillda till samverkan

Etablering av ett organiserande samarbetsorgan som kontinuerligt organiserar
olika natverkstraffar for erfarenhetsutbyte mellan organisationer samt externa
utbildningar inom olika omrdden (t.ex. Office 365, Google-produkter, informat-
ionssdkerhet, ITIL, GDPR mm.).

Ada Ab som en upphandlingscentral for gemensamma IT-upphandlingar med
sarskilt fokus pa ramavtal som alla delagare i Ada Ab kan avropa produkter och

tjanster fran.

Identifiering av omraden dar det finns en verklig verksamhetsnytta med myndig-
hetsgemensamma system, dar t.ex. l6ne- och personaladministration, beslutsstod
och ekonomi bor fa sarskilt fokus. Myndigheter underlydande landskapsrege-
ringen bor horas och vara delaktiga dd gemensamma administrativa system pla-
neras, upphandlas och forverkligas. Detta bland annat for att garantera att nya

system kan integreras med myndighetsspecifika system.
Moijligheter till en kostnadseffektiv gemensam serverhall.
Federerad inloggningsportal mot de myndighetsgemensamma systemen.

Spegling (co-location) av serverhallen.

5.1.1 2019 och 2020

Fortsatt samordning och utveckling av samarbete kring myndighetsgemen-

samma administrativa system (LPA, Hypergene, Palette...). AG énskar tydligare



information om roller, support etc. I dagslaget olika personer beroende pa vilket

system det handlar om.

¢ Etablering och deltagande i samarbetsforum mellan myndigheter

* Spegling (co-location) av serverhallen utreds for att dstadkomma férbattraet

lage gillande of6rutsedda hdndelser som kan paverka tillgdnglighet (kris och ka-

tastrofskydd

5.1.2 2021

* Utredning av mojligheterna till samordning av serverkapacitet och méjlig konso-

lidering av serverdrifttjanster upp till OS nivé under Adas regi.

* Fortsatt samordning och utveckling av samarbete kring administrativa system
* LPA, Hypergen, Palette

* Etablering och deltagande i samarbetsforum mellan myndigheter

5.2  Myndighetens malbild - detaljer
AG malbild gillande samordning

« LPA, Hypergene, Palette. Fortsatt samordning och vidareutveckling. AG ar
tvungna att anvanda dessa system men ar inte ndjda med forvaltningen av dessa

system. Vi saknar kommunikation fran LR.
— LPA (filoverforing),
— Palette (webb)
— Hypergene (webb)
¢ Serverkapacitet

— Det kan finnas ett behov av att se dver serverkapaciteten 2021 da den egna

serverutrustningens livscykel kan borja ndrma sig slutet.

— Forutsattningar ar att AG personal maste ha fullstandig dtkomst till utrust-
ningen, saval fysiskt som pa distans med fulla behoérigheter oavsett var server-

hallen ar belagen.

— AG kan tinka sig ett samarbete med Ada med forutsittningen att det kan go-

ras pa ett kostnadseffektivt satt.
— Vissa system kommer att behéva placeras lokalt hos AG for redundans.

— AG vill titta p4 alla méjligheter. Rikna pa kostnad, det ska 16na sig. Samord-

ning kan betyda mer kostnad initialt.
¢ Samarbetsforum och kompetensutveckling

— Det finns ett intresse for samarbetsforum mellan myndigheter. AG kommer att
vara med och gar giarna bredvid planen fram till 2021 men sitter trygga i sin
bat.

« AG kan inte vara med 6verallt men forum later bra for att forbittra samarbete,

hitta forbattringsomraden och hitta nya méjligheter.

AG 6nskar bittre service och vill forbittra de omraden som redan samordnas idag.
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5.2.1  AGsundantag gillande samordning

Ovriga omraden férutom de tre ovanndmnda punkter undantas i denna férsta plan

fran samordningen.
Exempel pa l6sningar som undantas samt motivering:

« Microsoft Office - MS Office365 fungerar bra som det ar nu och ombesérjs av AG
som far sarskilda skollicenser. 0365-inloggningarna ar kopplade via en IDM fran
det studieadministrativa system och langt automatiserat. [ samma automatise-
ring ingar aven inloggningar till larplattform och Googles G-suite. Fungerar som

en intern federation unikt for Alands gyransivmgymnasium.
e BasIT

I nuliget upplever vi att AG har en hogre niva pa ;teknik, service och mognadsniva
an 6vriga myndigheter. Vi har bland annat ett vl fungerande nat med tillracklig ka-

pacitet och sdkerhet samt systematisk hantering dven av mobilsdkerhet.
* Applikationsdrift

* Applikation som tjanst

* Klienttjanster

e Utskriftstjanster

¢ Datacenter (drift)

¢ Nitverk och kommunikation

5.2.2 IT-relaterade tjanster och metodik
I nuliget ser AG att det finns planer for att 6ka Adas kapacitet och formaga till att
fora en kontinuerlig kunddialog och bli en proaktiv tjansteleverantér. AG ar 6ppna

for dialog vid lampliga tillfallen, for utvalda tjanster och kompetensutveckling.

For de system som idag ar samordnade (LPA, Hypergene, Palette) saknas en funge-
rande kommunikation och forvaltningsmodell sa ytterligare samordning bor fore-
gas av att fi existerande samarbeten att fungera bittre. AG deltar girna i en dialog

och ett arbete som konkretiserar vad denna forbattring innebar.

5.2.3 Samordningskarta
Se bilaga. LPA, Palette, Hypergene, e-upphandlingssystemet - samordnas. 2021 ut-

virderas samordning av serverutrustning. Ovriga system och tjanster ej aktuella for

samordning i detta skede.
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