Alands Yrkesgymnasium
Hotell- och Restaurangprogrammet

INSTUDERINGSFRAGOR
till
Alkohollagstiftningens bestammelser
om utskadnkning av alkoholdrycker pa Aland

OBS! | Finland galler en ny alkohollag fran 1.3. 2018.
P3 Aland giller dock fortfarande den ”gamla” alkohollagen.

Instuderingsfragorna ar en sammanfattning av de viktigaste punkterna gallande alkoholdrenden pa
restauranger.

Detaljfragor som ror ansdkningar, administration, myndigheters kontaktuppgifter och -avgifter,
blanketter mm star det att lasa mera om i nedanstdende material:

AMHM - Alands miljé- och halsoskyddsmyndighet
http://www.amhm.ax/alkohol

VALVIRA - Tillstands och tillsynsverket for social och halsovarden
http://www.valvira.fi/web/sv/alkohol/servering

Serveringsbestammelserna som géller i Finland fran 1.1. 2018 finns pa Valviras hemsidor:
http://www.valvira.fi/web/sv/alkohol/servering

AVI — Regionfdrvaltningsverket
http://www.avi.fi/sv/web/avi/alkoholi#f. Wk9cSVVI AU

TUKES — Sékerhets- och kemikalieverket
https://tukes.fi/sv/produkter-och-tjanster/matinstrument/restaurangers-matning-av-alkoholdrycker

(26.5.2020)

Vid fragor, vanligen kontakta

Johan Ulfsson

Alands Yrkesgymnasium Hotell- och Restaurangprogrammet
Strandgatan 1

22100 Mariehamn

Tel: (018) 536200

Mail: johan.ulfsson@gymnasium.ax
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AYG-HR Alkohollagstiftning J Ulfsson

ALKOHOLDRYCKER - Definitioner

Forklara foljande begrepp:

- Alkoholdryck:

- ”Avsedd att fortaras”

- Vol % = Volymprocent:

- "Naturlig jasning”:

Vilken alkoholhalt har:

- Stark alkoholdryck:
- Svag alkoholdryck:
- Mellandl (klass IlI):
- Starkol (klass IV):

Vilken alkoholhalt har foljand

- Alkoholfri dryck enl finsk lag
- Alkoholfri dryck enl EU lag

- Alkoholfri 6l enligt finsk lag
- Lattol (klass 1)

Alltsa...enligt lagen £ér en al
...men mdrk att:
Gaster under 18 &r f£ar man

Avsedd att fortdras
Over 2,8 vol %
Hogst 80,0 vol %

Alkoholen mdste vara ftillverkad £6r att drickas.
Apotekssprit, laboratoriesprit, industrialkohol mm
dr alltsd INTE alkoholdrycker

Anger hur mdnga centiliter ren alkohol
det finns i 100 centiliter alkoholdryck

Alkoholdrycken har fatt sin alkoholhalt enbart genom
att sockret genom jdsning omvandlats till alkohol
- ingen stark alkohol ér tillsatt indgot skede

Over 220 vol%
Hogst 22,0 vol %
Hogst 4,7  volb
Over 47  vol%

e alkoholfria drycker:

Hogst 28  vol?
Hoégst (2 vol {
Hégst 05  vol?
Hogst 28  vol?

S S S

...far marknadsféras som ”alkoholfri 61”

S

III

...maste marknadsféras som ”latto

koholfri dryck innehdlla hégst 2,8 vol %

endast servera drycker som innehdller mindre dn 1,2 vol%
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SERVERINGSTILLSTAND

Vad heter de olika serveringstillstanden, och vilka alkoholdrycker omfattar de:

C — réttigheter: Genom naturlig jdsning framstdllda drycker
- over 2,8 vol % - hégst 4,7 vol%
...kallas ibland £6r "mellandlsrattigheter” eller "catérdttigheter™

B - rattigheter Omfattar alla svaga alkoholdrycker
- 6ver 2,8 vol% - hogst 22,0 vol%
... kallas ofta dven for "vinrdttigheter’

A - rattigheter Omfattar alla alkoholdrycker
- over 2,8 vol% - hogst 80 vol%b
...man pratar ocksd om “fulla rattigheter”

Ge exempel pa olika typer av alkoholdrycker man far servera om man har:

C-rattigheter: Mellanél, cider, long drink, dvs samma typ av drycker som
finns i ex livsmedelsaftarer

B-réttigheter: Starkél, stark cider, stark long drink, |dtta viner, starkvin, svaga likérer,
svaga bitters

A-rattigheter: Brdnnvin, vodka, genever, akvavit, gin, tequila, grappa, Cognac, whisky, rom,
starka bitters, starka likérer

Vem beviljar de olika serveringstillstanden

P& Aland :
- Alla tillstand beviljas av Alands miljo- och hélsoskyddsmyndighet-
AMHM

[ Finland:
- Alla tillstdnd bevil jas av Regionfdrvaltningsverket -
RFV - pa orten ddr restaurangen finns

Vilka ar grunderna for att ett serveringstillstand skall kunna beviljas

. Tillstdndshavaren :
- Ekonomiska och yrkesmdssiga férutsattningar
2. Serveringsstdllet:
- Lampligt £or restaurangbruk
- Vara i sékandens faktiska besittning
- Kunna dvervakas av myndigheterna
3. S)dlva serveringsomrddet skall kunna dvervakas effektivt
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ALKOHOLDRYCKER - pa restaurangen

Vilka regler galler restaurangens inkép av alkoholdrycker

. Inkdpsstillet mdste vara godkdnt av Valvira

2. Alkoholdryckerna mdste kopas in med restaurangens
tillstdndsnummer (...serveringstillstandets nummer)

3. Restaurangen mdste spara verifikaten (..kvitton, forsedlar) for
en eventuell inspektion av alkohollagret

Fran vilka inkdpsstéallen kan restaurangen skaffa sina alkoholdrycker

. Alkoholbolaget (...ALKO)

2. Partinandlare (...MP-Mariehamns Parti, Hartwa-Trrade, Kesko mfl)
3. Tillverkare (..ex bryggeri Stallhagen, Sinebrychoff)

4. Genom egen import

Vilka regler galler alkoholdryckerna som restaurangen skaffat for servering

. P& restaurangen fdr man endast servera och dricka sddana
alkoholdrycker drycker som restaurangen lagligen skaffat f6r
servering

2. Restaurangen far inte bedriva detal jhandel
med dryckerna den skaffat for servering (..."sdlja med ut ")

3. Alkoholdryckerna mdste drickas pa serveringsomrddet och far inte
tas med ut

Staller lagen nagra krav pa vilket sortiment av alkoholdrycker restaurangen skall ha

- Jo, det skall finnas ett tillrdckligt sortiment av svaga
alkhoholdrycker till skdliga priser.

- Sortimentet avgérs bland annat av restaurangens verksamhetside
och servicenivd

- Skdliga priser betyder att man ex inte prissdatter latta viner sd hogt
att gdsterna tvingas képa starka alkoholdrycker

Staller lagen nagra krav pa vilket sortiment av alkoholfria drycker restaurangen har

- Det skall ocksd finnas ett tillrdckligt sortiment av alkoholfria drycker
till skdliga priser.

- Sortimentet avgérs bland annat av restaurangens verksamhetside
och servicenivd

- Gkdliga priser betyder att de alkoholfria dryckernainte skall vara
dyrare dn alkoholdryckerna
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Vilka regler géller alkoholdryckerna pa cateringtillstaliningar som en restaurang tar hand om

Restaurangen fdr inte servera alkoholdrycker ur
restaurangens lager utanfér restaurangen
- dom far endast serveras pd serveringsomrddet

Restaurangen kan dock:

. Servera gdstens egna alkoholdrycker avgiftsfritt i gdstens egna
utrymmen eller i andra utrymmen som INTE dr serveringsomrdde eller
férpldagnadsrorelse.

2. Sbka om ett tillfdlligt tillstdnd f6r ifrdgavarande tillstdlining

Vilka regler galler om tillstandsinnehavaren har detaljhandelstillstand och serveringstillstand i samma
byggnad

. Inkdp och lager £6r butiken och restaurangen maste hdllas tydligt
atskilda
2. Lagerdvertdringar mallan butiken och restaurangen dr £6rbjudna

Vilka regler géller om restauratoren har flere olika restauranger med serveringstillstand

. Inkdp och lager £6r de olika restaurangerna maste hdllas tydligt
atskilda
2. Lagerdvertdringar mellan restaurangerna ér férbjudna

Vilka regler galler gastens egna alkoholdrycker

. Restaurangen fér inte servera alkoholdryck som gdsten
dger och levererat till restaurangen

2. Gdsten fdrinte ta med sig egna alkoholdrycker in i restaurangen,
utan mdste ldmna dessa till férvaring &t personalen

3. Gdsten far absolut inte dricka egen medhavd alkohol i
restaurangen

Kan restaurangen forvara gasternas eller personalens egna alkoholdrycker i restaurangens
alkohollager.

Nix. De mdste férvaras pd ndgot annat dvervakningsbart stille
Maste restaurangen fora en skild lagerbokféring nufértiden

Nix. Man mdste dock kunna "bevisa” alkohol- och élinképens laglighet med
verifikat (..kvitton, forsedlar)
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Vad hander med alkohollagret om restaurangen stanger eller byter dgare

Alkohollagret fér inte tas i personligt bruk, utan:
Lagret skall inventeras och ett dverldtelsedokument géras

Dessa dokument ska forvaras pd serveringsstdllet och kunna visas upp
for AMHM. Dessutom ska béda parter anméla dverfdringen av
alkohollagret i halvdrsrapportens punkt "Tilldggsuppgifter’.

Alkohollagret kan sedan évertdéras mot ett dverenskommet pris:
. Tillen annan restaurang

2. Till den nya dgaren

3, Till férsdljaren

"Tillstandsinnehavaren skall registrera forsaljningen kontovis” — férklara narmare?

Bongmaskinen (...kassaapparaten) skall programmeras sé att
forsdljningen som registreras pd den i sin tur kan bokféras pd féljande
bokféringskonton:

Alkohol
o]

Mat
Ovrigt
Tobak )

OAWN T

(

Dessa uppgifter behdvs bland annat {6r haldrssrapporten

HALVARSRAPPORTEN

Vad ar en halvarsrapport

En rapport dver restaurangens foérsdljning kontovis och
personaluppgifter som maste ldmnas in tvé gdnger per ar

Varfor kraver myndigheterna en halvarssrapport

Helt enkelt £6r att samla data och fér att underldtta tillsyn och
évervakning.

Halvdrsrapporterna hjdlper myndigheterna att £6lja med branschens
utveckling och arbetet med att férebygga ekonomisk brottslighet och grd
ekonomi
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SERVERINGSOMRADET

Vilka allmanna regler galler serveringsomradet

. Det skall vara utmdrkt eller avgrdnsat pa ett sd tydligt satt att
gdsterna inte kan missférstd grdnserna
2. Serveringsomrddet skall kunna évervakas av personalen
3. Trafiken till och frén serveringsomrddet skall kunna évervakas.
- myndigheterna kan krdva att man har en ordningsman
anstdlld for detta

Vilka regler galler laktarutrymmen som anvands for musik-, gymnastik-, idrotts-, eller andra
jamférbara evenemang

Huvudregeln dr att servering av alkohol pd dessa inte skall tilldtas
Undantag utgdr en separat byggnad , tdlt eller motsvarande
som klart och tydligt ér avgrdnsat frén de allmdnna utrymmena

Vilken regel géller om restaurangen tex har en bar eller en 6ldisk som har en korridor, ett torg eller
en gata mellan sig och huvudrestaurangen.

Oldisken eller baren mdste ha en skild personal
som hela tiden ér pd plats

Vilka saker maste man vara speciellt uppmarksam med pa uteserveringsomraden
och terrasser

. Att gdsternainte tar med sig alkoholdryckerna ex ut pa gatan
2. Att gdsternainte langar &t minderariga eller berusade utanfér
omrddet...ochinte heller innanfor omrddet

Vilka saker bor en ny servitor alltid informeras om betraffande restaurangens serveringsomraden

. Vilka omrdden man éverhuvudtaget far servera alkohol pé,
och vilka omrdden man inte far servera alkohol pd

2. Vilka rattigheter (A, B eller C,) som gdller pa de olika avdelningarna
och uteserveringsomradena

3. Vilka serveringstider som gdller pd de olika serveringsorddena

Vilka regler galler om man vill ndra pa eller utdka serveringsomradet
De kan endast dndras med tillstdnd av myndighet

. Inom samma byggnad rdcker skriftlig anmdlan och godkdnnande
2. Utomhus och i annan byggnad krdver skriftligt tillstand
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TIDER och KLOCKSLAG

Mellan vilka tider far man servera alkohol?
Mellan ki 09.00 och 01.30 (gdsterna ute till 02.00)
Maste man servera alkohol fran 09.00

Nix! Restaurangen far s)dlv bestdmma frdn vilket klockslag man
bdrar servera alkohol

Vilken regel galler da restaurangen stanger efter kl 24.00

Serveringen av alkoholdrycker mdste upphdra 30 minuter fore
stdngningen

Far man sélja nagot alls efter “blinken” tex mellan kl 01.30 och 02.00
Ja - mat och alkoholfria drycker samt tobaksvaror.
| vilka fall kan restaurangen stanga tidigare?

[. Om man har ddligt med gaster, eller inga gdster alls
- Detta krdver oftast dgarens tillstand
2. 0m det dr stoékigt eller brdkigt, tex slagsmdl inne pa krogen
- D& maste man sluta serveringen. Man far startaigen da
ldget dr utrett och under kontroll

Till vilka tider kan forlangd tid beviljas?

Till kl 02.30 (gdsterna ute till 03.00)
..eller...
Till kI 03.30 (gdsterna ute till 04.00)

Hur lange ar tillstandet for forlangd tid i kraft - dven ett sk tillfalligt

Hbgst 2 4r 4t gdngen
Tillfdlliga tillstdnd frdn en dag till hdgst | mdnad

Far man servera en lattol med hogst 2,8 vol% fran kl 05.00
Ja - det dr ju en alkoholfri dryck.

Restaurangen fdr sjdlv avgdéra detta frdn fall till fall
OBS! absolut inte &t gdster under 18 ar
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Pa vilka grunder beviljas forlangda tider

Myndigheterna avgdr detta mot bakrunden av olika kriterier
ex restaurangens ldge, standard, kvalitet pa underhalining mm.

Senast néar far restaurangen ta in nya gaster - dvs ”sista inslappet”
Senast 30 minuter fore restaurangen stdnger
Vilken regel galler gaster och personal efter det att restaurangen stangt
Ndr restaurangen stdnger upphdr all serveringsverksamhet!!
. Gdsterna skall vara ute ur lokalen vid stdngningsdags
..man fdr ex inte ldta bekanta bli kvar pa privatparta) efter
stdngningen
2. Personalen skall vara ute ndr arbetet dr klart

..man fér ex inte ordna en improviserad personalfest efter
stdngning
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ALKOHOLPORTIONER

Vilken huvudregel galler serveringen av alkoholportioner

Restaurangen fdr endast servera alkohol
. i 6ppnade férpackningar, ex éppnade, flaskor, 6ppnade burkar osv...
2. Uppmattai glas eller annat karl

Hur mycket far man servera pa en och samma gang

Den maximala alkoholportion som far serveras pa en gdng begridnsas inte i
alkohollagstiftningen.

Far man i verkligheten servera hur mycket som helst pa en och samma gang

Nix! Principen "frihet under ansvar” gdller hdr. Restaurangens dgare
far bestdmma restaurangens portionsstorlekar och de stérsta
mdngderna som kan serveras pd en och samma géng.

Vem avgor i praktiken hur mycket man far servera

Det dr personalens ansvar att bedéma hur stor mdngd

alkohol en gdst kan serveras. Detta for att férhindra att gdsten
serveras sddana mangder att hen stoér ordningen, maste avvisas eller i
vdrsta fall behéver omhdndertas.

Att bverservera sina gdster sa de far illa eller mdste avvisas dr inte gott
vardskap och kan medféra dvertradelser av alkohollagen.

Vilka basportioner skall gasten kunna fa om alkoholdrycken serveras glasvis

Alkoholdryck vol% Basportion Exempel pa dryck
; « Vodka, gin, brandy, cognac, rom,
o — 0f
Over 22 % - Hogst 80 % 4d whisky, starka likérer, starka bitters
Over 15 % - hogst 22 % 8 cl Vermog’r"h , sherry, P°f’”""’ madeira,
svaga likdrer, svaga bitters
: o b 0 Vitvin, rédvin, rosévin, mousserande
Over 8 % - hogst 15 % 12 cl vin, frukt- och brvin
Over 2,8 % - hdgst 8 % 33¢l 0|, cider, long-drinks

Kan en svensk gast bestalla “en 6:a Whisky”

Har restaurangens dgare godkdnt det sd far personalen servera den.

10
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Vad géller serveringen av sk “dubbla” portioner

Restaurangens dgare avgdr detta och dven hur mdnga portioner som
restaurangen kan servera pd en gdng &t en och samma gést.
Personalen pd jobb mdste dock avgdra fréan fall till fall de maximala
portioner som kan serveras pa en géng.

Ex:  Tva 4:.or whisky &t en gdst som en "dubbel” i ett och samma glas.
Ex:  En "8:a Gin £ Tonic” i samma glas

Ex:  En’stor starkdl och en 4:a Jdgermeister” samtidigt

Hur mycket alkohol far en drink innehalla

Drinkarna far géras ex enligt sina internationella recept, men den
maximala mdngden alkohol i drinkar bestdms av restaurangens
dgare.

Vilken huvudprincip galler servering flaskvis

Sunt fornuft! Vid servering flaskvis gdller fortfarande kravet att
dvervakningen ska vara effektiv och ordningen upprdtthdllas effektivt.
Som sagt... att dverservera sina gdster sd de far illa eller mdste avvisas
drinte gott vdrdskap och kan medfdra dvertradelser av alkohollagen.

Vilken rekommendation av AMHM géller servering flaskvis

. Ldtta viner kan som regel serveras flaskvis
- dven 4t enskilda gdster,
- lagen tilldter ju servering flaskvis
Latta viner kan man stdlla pa gdstens bord och
gdsten kan s)dlv skéta ihdllandet

2. Stark alkohol rekommenderas att servera flaskvis
endast 4t sdllskap. Det rekommenderas att:
- det endast sker i mycket motiverade fall
...ex vid stora bestdllningar
- servitoren skoter ihdllandet

- flaskan inte stidlls pa gdsternas bord

11
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MATT OCH MATNING

Vad innebar den sk ”Fair Play” principen

Da gdsten koper en alkoholdryck skall han kunna lita pd att
restaurangen serverar rdtt mangd och ratt sort

Vilket huvudkrav staller lagen pa matredskapen som anvands i restaurangen

| serveringen av alkoholdryckers skall man anvdnda matt som

officiellt har kontrollerats och verifierats
https://tukes.fi/sv/produkter-och-tjanster/matinstrument/restaurangers-matning-av-alkoholdrycker

Vilka olika typer av matredskap forekommer pa en restaurang

. “"Klassiska” metallmatt. Dessa finns i olika storlekar,
tex 4cl, 8cl, 12¢l, 2cl, 1,5¢l oswv...
. Vatskemdtare av olika slag.
De vanligaste dar dlkranar, men det férekommer dven kranar £6v cider
och vin
For starka alkoholdrycker finns det ex spritpistoler och
sk flaskmynningsmatare
3. Standardglas, ex 6lstop med mattstreck

Hur ofta skall restaurangens matredskap verifieras

. "Klassiska” metallmatt behover man inte verifiera forutsatt att
- Justeringsstdmpeln ér synlig
- métten ar hela
2. Vatskemdtare skall verifieras
- med 3 drs mellanrum
- alltid dé& plomberingen brutits
- om man misstdnker matarens riktighet

Vilka saker bor framga ur metallmattens justeringsstampel

- Enkrona (.. kattfot")
- Verifieringstidpunkten
- Verifierarens igenkdnningstecken

Vad ar ett standardglas och hur skall det anvandas

- Eft glas som dr kontrollerat och godkdnts att anvdndas som ett
mdtredskap, ex dlstop f6r fatél

- Glaset dr férsett med streck som anger médngden, ex 50cl, 33cl

- Glasen mdste fyllas dnda upp till strecket

- Anvdnder man standardglas sd behbver man inte verifiera
om vdtskemdtaren

12
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FORSALINING PA KREDIT

Servering pa kredit - hur lyder huvudregeln och vilka undantag finns det

HUVUDREGEL: Man fér inte servera alkoholdrycker
- P4 kredit
- Mot pant
- lutbyteshandel

UNDANTAG: . At samfund

...ex féretag och féreningar
2. At hotellgdst
...restaurangnotan kan sattas pa rumsnotan
3. |sddana fall dér kontant betalning skulle innebéra svérigheter
..ex bréllop, stort deltagarantal, representationstillfdllen osv..
4. Godkédnda kreditsystem
..ex VISA, American Express

Vilka andra former av forséaljning pa kredit ar forbjudna

. Aftldna ut pengar ur restaurangens grundkassa
2. Att personalen ldnar ut av sina privata pengar
- bada fallen rdknas som f6rbjuden £6rsdljning pa kredit

KVITTO, NOTA

Vilka regler galler givande av kvitto eller nota

Gdsten skall alltid €4 ett kvitto, en nota eller motsvarande
verifikat utan att sdrskilt behova be om det

Vilka uppgifter om den serverade alkoholen maste framga ur ett kvitto eller en nota

Restaurangens kontaktupgifter, ex logo, namn

Ett |6pande notanummer

Datum

Vad som sdlts (.antal, mdngd och sort)

Priset pd det som sdlts

Totalpris (...med moms, utan moms, sjdlva momsen)

SoarweNT

13
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PRISSATTNING och PRISLISTOR

Vilka regler galler prissattningen av alkohol

Restaurangen far s)dlv bestdmma sina priser, och det finns ingen undre
eller dvre grans.

Sedan finns det en hel del regler f6r hur man far och inte far annonsera
och gora reklam £or priserna (...se dven kapitlet om reklam)

Far restaurangen sanka och hdja sina priser fritt inom ett visst dygn, ex sa att en 6l ar billigare i
borjan pa kvallen

Visst, sedan finns det en hel del regler £6r hur man tér och inte far
annonsera och géra reklam £ér priserna (...se dven kapitlet om reklam)

Far man variera priserna fér en och samma sort som finns till salu i ex olika flaskstorlekar

Det ar tilldtet att sdlja alkoholdrycker i storre fdrpackningar for ett
ldgre literpris dn i mindre férpackningar.

Alltsd..literpriset £6r en och samma produkt far vara olika f6r olika
stora flaskor eller upphdllt som portion i glas.

Ex:  En 75 cl flaska fér kosta mindre per liter an samma vin i en 37,5 cl flaska.

Likasd kan literpriset £6r samma vin upphdllt i ett glas 4 kosta mera dn
vad literpriset £6r en 75 cl flaska skulle vara.

Vilka allmanna regler och rekommendationer galler restaurangens prislistor

Gdsten skall ha tillgdng till en prislista éver restaurangens hela sortiment
av alkoholdrycker och dven de alkoholfria dryckerna

Det rekommenderas ocksd att det finns prislistor éver de populdraste
och mest sdlda dryckerna och drinkarna vél synliga ex pd borden, vid
kassan, bakom bardisken osv

Vilka saker skall finnas pa en korrekt gjord alkoholprislista
Ur prislistan 6ver alkoholdryckerna, ex vinlistan, bér framga
- sortimentet (...naturligtvis)

- portionsstorlekar (ex 4cl, I/Iifl, 1/2€l, 12cl...osv)
- Prisen

14
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Vilka saker bor finnas pa en korrekt gjord drinkprislista

Ur drinkprislistan bor det framgd

- Drinkens namn

- Sammansattning (..vad drinken dr gjord av)

- Alkoholerna i centiliter (alkoholfria delar behdver inte anges i cl)
- Priset

Vilka rekommendationer galler prislistor som syns “utat”, ex pa internet
Sakliga prislistor dver alkoholdrycker, dven starka, far finnas pd natet

- Prislistorna mdste vara sakliga och enhetliga
- Aven svaga alkoholdrycker och alkoholfria drycker med
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FORBUD

Vilka grundregler galler "berusad gast”

. En berusad gdst far dverhuvudtaget inte
komma in pd restaurangen

2. En berusad gdst som dr inne pd restaurangen
mdste avldgsnas

| vilka fall ar serveringen av alkoholdrycker alltid foérbjuden

. At gdster som dr under I8 &r
2. At berusade gdster
3. Om det finns anledning att befara alkoholmissbruk

Vilka begransningar galler gaster som ar under 18 ar

. De tér vara pd restaurangen, men dvervakningen skall
ordnas sd att dom inte kan dricka alkoholdrycker

2. De tér endast serveras sddan alkoholfri dryck som innehdller
mindre dn 1,2 vol% alkohol

Vad menas med ett tillforlitligt identitetsbevis

. Utfdrdat av myndighet eller motsvarande

2. Forsett med ett fotografi

3. Har en stdmpel eller motsvarande som "binder”
fotografiet vid ID-handlingen

Vilka identitetsbevis duger da man kontrollerar dldern
- ID-kort, kérkort och pass
- Utldndska kérkort och pass duger om de ser ut att vara svdra att
forfalska och gdstens dlder tydligt framgdr ur dem
Vilka identitetsbevis duger INTE da man kontrollerar aldern
- FPA-kort, studiekort, militdrpass
Vilka direktiv géller alltid om man har att géra med unga gaster
- Kontrollera alltid dldern och identiteten i osdkra fall!
- Enung gdst mdste kunna styrka sin dlder vid behov!
...om dom inte kan det dr |6sningen enkel...

- végra servera och avldgsna gdsten,
..om man inte tror att man kan évervaka situationen
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Vilka féljder kan det bli om man serverar alkohol at minderariga

Myndigheterna ser strdngt pd detta. | dagens ldge dr det praxis att
serveringstillstdndet dras in £6r en vecka...oavsett orsak

Alltsd battre att kolla dldern en gang f6r mycket én £or lite
Vilka direktiv galler da man skall avlagsna “berusade” gaster

- GoOr det finkdnsligt men beslutsamt

- Ring polisen om det blir riktigt besvarligt

- Ge till att gdsten inte blir ldmnad "vind {6r vdg’...
...man kan bli dtalad £6r ndgot som kallas UTSATTANDE

Enligt vilka kriterier far en restaurang valja sina gaster

Enligt kriterier som har att géra med verksamhetsidén
och restaurangens nivé, tex:

- Klddsel

- Alder

Enligt vilka kriterier far man INTE valja sina gaster

Enligt kriterier som dr diskriminerande, tex:
- Nationellt ursprung, ras, hudfdrg

- Sprék, religion

- Sexuell inriktning

- Samhdlleliga dsikter

- Hdlsotillstdnd, funktionshinder

Vad menas med “anledning att befara alkoholmissbruk”

Detta gdller inte bara storfdrbrukare eller missbrukare
..utan dven:

Alla fall ddr personalen misstdnker att serveringen av

alkoholdrycker kan leda till nédgon form av oldgenheter

tex att ndgon férsdker "langa” &t minderdrig eller berusad
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SERVERINGSPERSONAL
Serveringspersonalens alder - huvudregel och undantag
HUVUDREGEL: For att £4 servera alkohol mdste man ha fylit I8 ar

UNDANTAG: Personer som inte fylit I8 &r far servera alkohohol endast
om de har en godkdnd utbildning
- i praktiken betyder detta att de maste ha ett avgdngsbetyg
frdn en restaurangskolas servitér- eller motsvarande line.

Far en 17:arig servitérstuderande servera alkoholdrycker pa sin fritid eller under sommarlovet

Nix! Utbildningen ér i detta fall pd hdlft. Studeranden far vinta till sin
18:drsdag eller tills den gatt det sista ldsdret klart och har
examensbetyget i handen

Vilka krav staller myndigheterna pa restaurangens personalantal

Det mdste finnas tillrdckligt med personal. Verksamhetens omfattning
avgdr sedan hur mdnga som krdvs f6r att kunna dvervaka
alkoholserveringen och kunna hdlla ordning.

Vad ar en personalplan

Lagen krdver att restaurangen har gjort upp en sd kallad personalplan.
Ur den skall personalens antal och arbetsuppgifter framgd
Personalplanen skall finnas pd restaurangen och den skall uppdateras da
det sker dndringar i personalen

Vilka krav stalls pa arbetsturlistorna
Det skall alltid finnas en arbetsturlista som motsvarar uppgifternai
personalplanen
Arbetsturlistan mdste innehdlla de anstilldas
- rdtta och fullstdndiga namnuppgifter
- fodelsetider
- arbetsuppgifter och arbetstider

Far en servitor ta en drink om gasten vill bjuda pa en

NIX!' Ingen i personalen fér vara under inverkan av rusmedel i arbetet
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ANSVARIG FORESTANDARE — ”ALKOPASSET”

Vilka allmanna krav staller lagen pa den ansvariga personalen

. Restaurangen skall ha en ansvarig férestdndare -AF- och ett
tillrackligt antal stdllféretrddare -AFS- £6r denna

2. En ansvarig férestdndare eller ansvarig férestdndares
stdllféretrddare skall alltid finnas pd plats da det serveras
alkoholdrycker pd restaurangen

3. Den ansvariga férestdndaren och stéllféretrddarna skall vara
ldmpliga £6v uppgiften och genom utbildning eller erfarenhet ha
skaffat tillrdcklig yrkesskicklighet

Vem utser den ansvarige forestandaren och dennes stéllféretradare
Innehavaren av serveringstillstdndet, dvs dgaren

Vilka krav stalls for att fa bli ansvarig forestandare eller AF:s stallforetradare pa restauranger
med A-rattigheter

. Utbildning: minst ett drs heltidsstudier inom restaurangbranschen om
undervisningsprogrammet innehdller undervisning och praktik i
servering av alkoholdrycker

...eller... om man inte har ndgon utbildning...
2. Erfarenhet: minst 3 mdnaders heltidsarbete med servering av
alkoholdrycker och godkdnt i det skriftliga provet om bestdmmelserna

om servering av alkoholdrycker

Vilka krav stalls for att fa bli ansvarig forestandare eller AF:s stallforetradare pa ett cafe eller en
restaurang med B- eller C-rattighet

| detta fall behdvs ingen utbildning eller tidigare arbetserfarenhet.
Det rdcker om man skrivit godkdnt i provet om
serveringsbestdmmelserna

Maste alla pa restaurangen som jobbar med servering av alkoholdrycker ha ”alkopasset”
Nix. Fér att servera alkohol rdacker det ju med att man fyllt 18 ér.

Det rdcker om det i personalen finns minst en med "alkopasset” pd jobb
dd det serveras alkoholdrycker
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Vilka praktiska arrangemang galler for den ansvariga personalen pa en restaurang

. Den ansvarige férestdndarens och stdllféretrddarnas namn
skall finnas synliga pd serveringsstdllet, tex pd en liten tavla.
- Ar stdliforetradarna flera skall den inbérdes ordningen framgd
- Den inbbrdes ordningen kan ocksd antecknas pa arbetsturslistorna
foér att undvika fragor och missférsténd

2. Den ansvarige férestdndarens och stéllféretrddarnas behdrighet
skall kunna utredas pd restaurangen, ex genom intyg
eller betygskopior

| vilka fall anses den ansvariga personalens arbetsférutsattningar vara forsummade

. Om restaurangen har flera olika avdelningar och endast utsett en
ansvarig tor samtliga avdelningar och denne ansvarige ér fast
helt och hdllet pa en enda avdelning

2. Om den ansvarige skdter sitt jobb ex genom telefon jour hemifrén
- den ansvariga personalen skall vara péa plats!

3. Om den ansvarige dr helt och hdllet fast pa en annan avdelning i
restaurangen, ex i koket eller receptionen.

- vervakningen skall ske dar alkoholdrycker serveras!

Bar de med alkopass allt ansvar for alkoholserveringen pa restaurangen

De bdr huvudansvaret och det betyder att det dr deras uppgift att se fill
att alla som jobbar med serveringen av alkoholdrycker kan lagen och
foljer den

Var och en i serveringen bdr f6r sin del ett eget ansvar {or att
serveringen av alkoholdrycker gér till enligt reglerna

Kan en servitor utan alkopasset fa boter for brott mot serveringsbestimmelserna

Visst! Polisen kan botfdlla servitéren £6r ex servering &t minderdriga och
overservering.

Dérefter skickar polisen en rapport till myndigheterna som tar upp saken
med innehavaren av serveringstillstdndet och den som var ansvarig
foérestandare pd kvdllen

Myndigheterna beslutar sedan i sin tur om vidare sanktioner, ex
anmdrkningar och varningar
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REKLAM

Hur lyder huvudregeln for reklam pa restaurang
Reklam for starka alkoholdrycker (...6ver 22 vol%) dr endast
tilldten inne i restaurangen
..men
den far INTE synas utdt, ex pd dorven, i skyltfénster, pd uteserveringen, i
skyltfonster, tidningar, TV , internet mm

Reklam £or svaga alkoholdrycker (...n6gst 22 vol%) £ér man
gora reklam £6r dven sé att den syns utdat

- reklamen blir endast f6rbjuden om den ér opassande, strider
mot god sed eller riktar sig till minderdriga

Priser och prissattning
Vad kan man sédga allmant om prissattningen av alkoholdrycker pa restaurang

Restaurangen fér sjdlv bestdamma sina priser, och det finns ingen undre
eller évre grans.

Sedan finns det en hel del regler f6r hur man far och inte far annonsera
och géra reklam for priserna

Vad sager lagen om att erbjuda mangdrabatter

Tvd eller flera portioner alkoholdryck fr INTE vara billigare kdpta i storve
antal dn vad de skulle kosta en och en

Ex:  "Kdp tvd Penzburg Pils - betala endast {6r en”
Vad sager lagen om “Happy Hour” typen av reklam
Extra priser pd svaga alkoholdrycker (hogst 22 vol%) och "happy hour” -
priser £ar vara synliga utanfor serveringsstillet, till exempel placerade pa
dorven, iett fonster eller pd en sk A-stdlining pd gatan. De fér ocksé
utannonseras i t.ex. tidningar eller pd internet.
Ex “Happy Hour [7.00-19.00

...eller med prisexempel pd svaga alkoholdrycker

"Happy Hour kI 7.00-19.00. Penzburger Pils I/3| - 3,00
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Ar reklam fér “happy hour” och andra erbjudanden och specialpriser fér starka alkoholdrycker (mera
an 22 vol%) tillatna sa att endast gasterna som befinner sig inne i restaurangen kan se dem

De ar tilldtna sd ldnge reklamen inte pd ndgot sdtt kan ses utifrdn, ex
genom skyltfonstret

Far man sélja alkoholen billigare pa ex privattillstallningar
Visst, det dr en dverenskommelse mellan krogen och bestdllaren.

Restaurangen fdr i detta fall dock inte krdva att gdsterna mdste dricka
en viss médngd for att {4 nedsatta priser

III

Hur stor maste en ”stor starkol” vara och hur mycket maste “ett glas vin” innehalla

Kravet hér ér att man mdste vara tydlig i reklamen éver hur stora
portionerna dr.
...alltsd mdste man skriva ut bdde portionen och priset

Ex:  "Penzburg Pils 50 ¢l - 5,50 €,
"Whatever The Red One b cl - 6,50 €

Kan priset pa en och samma dryck fa variera pa nagot satt
Visst. Man fér |ata en "objektivt observerbar” hdndelse pdverka priset,
dvs ndgot som man inte kan pdverka. Vadret dr en sddan sak, likasa hur
mdnga mdl som gors av ett visst lag i en turnering...osv
Ex: "Vdra blpriser pd terrassen stiger eller sjunker med 0 cent f6r var e
motsvarande Celsiusgrad som vdrmen stiger eller s junker under juni och
Juli”

Far man variera priserna fér en och samma sort som finns till salu i ex olika flaskstorlekar

Det ar tilldtet att sdlja alkoholdrycker i stoérre férpackningar for ett
lagre literpris dn i mindre férpackningar.

Alltsd..literpriset for en och samma produkt £4r vara olika f6r olika
stora flaskor eller upphdllt som portion i glas.

Ex:  En 75 cl flaska far kosta mindre per liter an samma vin i en 37,5 cl flaska.
Likasd kan literpriset £or samma vin upphdllt i ett glas {4 vara hégre én

vad literpriset £or en 75 cl flaska skulle vara.
Otillborliga saljfframjande atgarder
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Vad menar lagen med reklam som ar opassande eller star i strid med god sed
Det dr reklam dér kunder lockas till restaurangen med hjdlp av gratis
alkoholdryck eller dar ett erbjudande ger férmdnligare alkoholdrycker i
proportion till konsumerad méngd.

Det drinte tillatet att med h)jdlp av reklam speciellt locka s.k. svaga
konsumentgrupper sdsom ungdomar eller storfdrbrukare av alkohol.

Exempel pa olamplig och férbjuden reklam
"Férsta drinken gratis’, "Vilottar ut gratis drinkar”

"Med restaurangens VIP-kort kommer du £6vrbi kbn och fér gratis drinkar
i baren”

"Betala 50,- € och drick s& mycket du orkar mellan kI I7 och 197

"Samla stdmplar i ditt dlpass f6r varje stor stark - var tionde &l ér
gratis’

"Var femte 8l till halva priset”
"Kop 5 Penzburger Pils och du £ar en skitsnygg T-skjorta pa képet”

"Olrace - f6rsta dlen b,-, andra dlen 4,-, tredje dlen 2,-
och vi bjuder pé den f)drde.

Far innehavaren av serveringstillstandet bjuda pa gratis alkohol
Jo, om det sker som ett plotsligt och spontant uttryck f6r gdstfrihet

Endast pé sluten ftillstdllning &t inbjudna gdster eller som en dverraskning
&t de gdster som just da rdkar befinna sig pa restaurangen

Man far endast bjuda pd svaga alkoholdrycker (hogst 22 vol%) och
mdngderna skall vara mattliga

Den fdr inte vara regelbundet dterkommande sd att det blir ett begrepp

...och
Man fdr inte gbra reklam om gratisserveringen
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Lotterier och tavlingar
Far man ordna lotterier och liknande tavlingar dar vinsten ar en alkoholdryck
Ne), lotterier och andra tavlingar fér inte ha alkoholdrycker som vinst
Ex:  "Med intrddesbiljetten deltar duiett lotteri ddr du
kan vinna en flaska vin’
"Olbingo - férsta med 5 rdtt vinner en stor starkél
Finns det nagon annan typ av tavlingar dar vinsten kan vara en alkoholdryck
Nix! Alkohodrycker far inte vara som vinster i tavlingar av ndgon form
Ex. Darttdavling ikvdll. Vinnaren bjuds pa en stor starkél.

Far man ordna 6lhavningstavlingar pa restaurangen

All form av tavlande med alkoholdrycker dr £6rbjuden. Ordnar man ex en
dlhdvningstavling sd maste man avdnda sig av lat16l med hogst 2,8 vol%

Produkter som ges pa kopet och kombinerade erbjudanden
Hur lyder huvudregeln for sk sidogavor och produktkombinationer

Man fdr inte ge en képare av alkoholdryck en annan produkt “pé képet”
om den inte har ett uppenbart sakligt samband med alkoholdrycken.

Drinkdekorationer i stil med drinkpinnar godkdnns eftersom de har ett
klart samband med avnjutandet av en viss alkoholdryck

Ddremot har ex en skdrmmdossa eller en T-skjorta inget samband med
avnjutandet och dr séledes inte tilldtna

Vilken typ av sk sidogavor och produktkombinationer ar tillatna

Ge dricksglaset pa kopet vid kdp av en portion SVAG alkoholdryck

Ex:  "Penzburger Pils 50 cl - 5,50 € - du fdr det unika och stiliga élglaset pd
kopet”
...mark dock att detta ar forbjudet med stark alkoholdryck

Man kan erbjuda en maltid och en portion svag alkoholdryck till paketpris.
Samtidigt maste kunden upplysas om att han dven kan valja ett alkoholfritt
alternativ.

Ex:  "Dagens fisk och lb cl husets vita vin eller valfri ldsk f6r 18,- €
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| programbiljettens pris far man baka in en portion SVAG alkoholdryck som
valkomstdryck samt en begrdansad, mattlig mangd SVAGA alkoholdrycker som
maltidsdryck i samband med en storre tillstadllning eller annat evenemang
med program som ordnas pa ett serveringsstalle. Det skall ocksa finnas ett
alkoholfritt alternativ.

"l afton dans med Vikingarna. Danssupe 80,- €. | priset ingdr ett glas
mousserande vin (12cl) eller alkoholfri cider vid entréen och en trerdtters
supe” med vitvin (12cl) till forratten och rodvin (Ib cl) till varmrdtten,
alternativt motsvarande mangd alkoholfria viner”

| intradesbiljettens pris baka in en portion SVAG alkoholdryck som serveras
vid besoket. Samtidigt maste kunden upplysas om att han ocksa kan valja ett

alkoholfritt alternativ.
‘I kvdll Stand Up Comedy. Intrade 30,- €. | priset ingdr ett glas Whatever
vin (Ib ) eller en flaska Pensburg Pils (33 cl) eller valfri lask”

Produktpresentationer

Vad menas med en produktpresentation

Det ar dé en representant £6r en importor eller tillverkare kommer till
restaurangen och presenterar sina produkter. Man brukar vardagligt
kalla dem {or vin- eller spritagenter.

Far en vin- eller spritagent bjuda gasterna pa gratis smakprover i restaurangsalen eller vid bardisken

Ex

Nix! Lagen forbjuder denna typ av gratisservering. Agenten far endast
presentera sina produkter.

En vinagent kan vara med i restaurangsalen och visa upp sina produkter
och en spritagent kan vara med bakom bardisken och visa hur man
anvdnder en viss alkohol i olika drinkar-.

Hur gér man om gasten vill provsmaka pa vin- eller spritagentens produkter

Gdasten fér bestdlla och betala f6r den som vanligt

Kravet dr att denna alkohol levererats till restaurangen pé “lagligt™ sdtt,
(se sidan 4)

Far vinagenten ordna en provsmakning med egna viner at ett slutet sallskap, ex vinklubben
Munskankarna, i ett skilt utrymme som INTE ar godkdnt som ett serveringsomrade, ex i ett kabinett

eller konferensrum

Jo, provsmakningen riktar ju sig 4t ett slutet sdllskap som fatt en
personlig inbjudan, och sker i ett utrymme som inte hor till
restaurangens godkdnda serveringsomrdden
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Vinagenten fr naturligtvis inte ta betalt £6r vinerna han har med sig
...all servering av alkohol mot betalning krdver ju ett serveringstillstand

Vill vinklubben sedan flytta in i restaurangsalen f6r att ex dta sé fér de
absolut inte ta med sig provsmakningsvinerna.

Restaurangsalen dr klassad som serveringsomréade och dér £ar man ju
endast servera alkoholdrycker som restaurangen kdpt in, och dessa viner
registreras (bongas) och tar man betalt £6r som vanligt

Reklam for starka alkoholdrycker — 6ver 22 vol %

Vilka regler galler reklamen for starka alkoholdrycker

Utantor serveringsstillet dr reklam och indirekt reklam £6r starka
alkoholdrycker £érbjuden.

Restaurangen far endast géra reklam 6r starka alkoholdrycker inne i
restaurangen

Man fdér alltsd inte gbra reklam f6r starka alkoholdrycker sd att den
syns utdt ex pd dorven, i skyltar pd gatan, iskyltfénster osv
Inte heller i media ex i tidningar, nationell TV, lokal TV, via internet osv

Finns det nagon majlighet att informera om att krogen serverar starka alkoholdrycker
Jo...i reklamen f&r man uppge rattigheternas omfattning

Ex: "Vihar fulla rdattigheter”
"Var restaurang har A-rattigheter”

Far man lagga upp en vanlig prislista med starka alkoholdrycker pa natet

Jo...men listan maste vara saklig och enhetlig och tdcka hela sortimentet,
dvs bdde svaga och starka alkoholdrycker

Ge exempel pa reklam for starka alkoholdrycker som ar férbjuden

Férbjuden reklam dr bla sddant ddr det férekommer
- Produktnamn
ex Finlandia Vodka
- Namn som anger enbart sort
ex Irlandsk Whiskey, Kaffe £ Cognac,
vi sdljer dven starka alkoholdrycker
- Bilder av flaska eller etikett som hor till stark alkoholdryck
ex silhuetten av en Gallianoflaska
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- Vedertagna kannetecken for starka alkoholdrycker,
ex Akerlandskapet pé Koskenkorvans etikett
kaptenen pd Captain Morgan flaskans etikett
- produkter som ar avsedda att gasten skall ta med sig hem
ex tdndstickaskar, reklamblad, vykort mm

Vilka regler galler reklamen pa personalens klader

Reklam £6r alkoholdrycker £r férekomma pd personalens
Arbetskldader

Arbetskldderna skall dock hdllas som arbetskldder
Restaurangen skall se till att sédana plagg som har starka
alkoholdryckers kdnnetecken inte anvdnds utanfér serveringsstdllet

Vilka regler galler reklamen f6r drinkar

. Reklam for drinkar som innehdller ndgon som helst
stark alkoholdryck dr tilldten endast inne i restaurangen.

2. Drinkar som innehdller enbart svaga alkoholdrycker fdr man géra
reklam £6r dven "utét’

| reklamen (...béde "inne” och "utdt) skall anges
- Drinkens hamn

- Sammansattning (...vad drinken dr gjord av)
- Mdngden alkoholdrycker i cl

- Priset

3. Reklam for fardigt butel)erade svaga drinkblandningar ér tilldten
foérutsatt att deras namn inte innehdller produktnamn {6r starka
alkoholdrycker,

Ex. Foérbjudet blir d& att gbra reklam 6
GIN Long Drink, SMIRNOFF Ice, BACARDI Breezer
...likasd HUSETS Long Drink eftersom den oftast gors med en stark
alkoholdryck i

Ex: Tilldtet dr att géra reklam for:
Fardigt butel)erad long drink dér det inte finns ndgot begrepp eller
produktnamn f6r starka alkoholdrycker
Hartwall Original Long Drink, Sinebrychotf Cranbervry Long Drink

Vilka regler géller reklamen for shot’ar i stil med salmiakshot, lakritsshot, godisshot osv

Bendmningarna "shot” eller "snaps”, “salmare’, “salkkare” osv ger
intrycket av en stark alkoholdryck.
Om reklamen avser dryck som tillverkas av svaga alkoholdrycker skall
detta anges tydligt
Ex: “T)drshot 21 %", “Svag salmare’, “Pink Cat Shot 2 %’
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KOKSALKOHOL

Skattefri alkohol som restaurangen kan séka om tillstdnd att £& anvdnda i
samband med matlagning

Vilka regler galler kdksalkoholen

Anvdndningen och lagerhdllningen mdste bokfoéras

Kbksalkoholen fér absolut INTE anvdndas eller sdljas &t gdsterna som
sddan eller som del i drinkar...det hdr ser myndigheterna som ett allvarligt
brott

Hur gér man om restaurangen inte har tillstand till koksalkohol, ex man anvander det séllan eller
valdigt sma mangder | matlagningen

Ex:

Man kan flytta 6ver alkoholdrycker som kdpts £6r servering till kdket och
“baka in” priset i matrdttens pris...som vilken annan rdvara

| detta fall maste man skriva upp mdngderna och kunna redovisa £6r dem
vid en eventuell inspektion

Man kan dven anvénda restaurangens alkohol som man bongar in och tar
betalt £6r som vilken annan serverad alkoholdryck som helst,

alkoholen d& man flamberar en pepparstek

P& menyn kan man da skriva ex
“flamberingsalkoholen debiteras skilt - Jaloviina 0 4 cl - 5,20
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TOBAK och ROKNING pé restaurangen

Far restaurangen salja tobak och tobaksprodukter

Jo, man fdr sdlja  ..men...
Man fdr Inte ha ndgon form av tobaksreklam synlig...varken inne |
restaurangen eller reklam som syns utdat

..och...
Man mdste kunna évervaka férsdljningen sé att minderdriga inte kan £a
tag pé tobaksprodukter

Vilka regler gdller om restaurangen har ett rokrum eller rokruta utomhus

- Det varavara godkdnt av myndigheterna och avskiljt fran
restaurangens évriga utrymmen

- Gasterna skall inte behdva gd igenom rékrummet ellr rokrutan f6r att
komma in | restaurangen

- Tobaksroék far inte sprida sig till de dvriga restaurangutrymmena

- Man mdste ha en plan f6r egenkontroll dver hur rokrummet skdts och
overvakas

Far man ta med sig dryck och mat till rckrummet

- Det dr férbjudet att servera mat eller dryck | ett rékrum
- Gdsterna férinte heller s)dlv ta med sig mat eller dryck il
rokrummet

Far man roka pa restaurangens uteserveringsomraden, ex terasser
Jo, det hdr avgdér restaurangen s)dlv
..men...

Man mdste dnda se till att tobaksrék inte pd ndgot sdtt kan sprida sig in |
restaurangens évriga utrymmen
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